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PORTAIL ORIENTATION POUR TOUS

Opérateur de I'Etat et maitre d’ceuvre du portail
Orientation-formation mis en place en 2006 a l'initiative
conjointe de I’Ftat, des Régions et des partenaires
sociaux, Centre Inffo s’est vu confier la maitrise d’ceuvre
du portail Orientation pour tous.

Ouvert en décembre 2011, le portail Orientation pour
tous est piloté par I'Etat, les partenaires sociaux et les
Régions.

Plus de trois ans apres son lancement, Orientation pour
tous est entré dans une phase de croisiére portée par une
animation active de son contenu et un partenariat solide
avec tous les acteurs nationaux et régionaux.

Depuis sa mise en ligne, le portail a multiplié quasiment
par 3,5 son audience passant de 2 972 visiteurs uniques
par jour en 2012 a plus de 10 594 visiteurs uniques par
jour en moyenne en 2014.

Avec I’ANI du 14 décembre 2013 et la loi du 5 mars
2014 sur la réforme de la formation, le portail continue
sa mission d’'information aupres du grand public,
notamment sur les nouveaux dispositifs que sont le CEP
(conseil en évolution professionnelle) et le CPF (compte
personnel de formation).



Qui sommes-nous ?

Un site riche et complet
Chronologie et faits marquants
Un travail collaboratif

Les chiffres clés 2011-2014
Semaines d’actualité

Vers une V2 du portail

Annexes
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Oui
Yommeh -
nowy ?

Créé sous Iimpulsion de I’Etat,

des partenaires sociaux

et des Régions, le portail Orientation
pour tous a pour objectif de fournir
a tout internaute, quels que soient
son age, son statut ou son lieu

de résidence, une information
complete et objective sur les métiers,
la formation et les débouchés, ainsi
qu’une orientation vers les structures
susceptibles de lui apporter

des informations et des conseils
concernant son orientation
professionnelle.

L'Etat a souhaité que soit créé un portail Internet afin d’offrir des réponses claires et directes aux
internautes sur leur projet professionnel et/ou scolaire.

Il veille a ce que les collectivités territoriales et les entreprises soient partenaires des actions de I'Etat.
[l est chargé de la mise en place et du suivi d’'un schéma national de |'orientation et de l'insertion
professionnelle.

La DGEFP, placée sous I'autorité du ministere du Travail, de I'Emploi, de la formation professionnelle et
du Dialogue social est chargée de proposer les orientations de la politique pour I'emploi et la Formation
professionnelle continue, d’en définir le cadre juridique, de conduire, de coordonner et d’évaluer la
mise en ceuvre des dispositifs.

http://www.emploi.gouv.fr/
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Les lois de décentralisation ont placé les
Régions au cceur du systeme de formation : en
concertation avec |Etat et les partenaires sociaux,
les Conseils régionaux coordonnent, structurent
et financent des dispositifs de formation destinés
aux jeunes et aux adultes actifs.

A travers ce portail, un certain nombre de
Régions ont souhaité faciliter I'acceés de tous
les citoyens aux possibilités d’orientation et de
formation mises en ceuvre sur leur territoire.

Les Régions sont représentées par [|’ARF,
I’Association des Régions de France.

http://www.arf.asso.fr/

Tres impliqués dans ['orientation professionnelle
et I'information des citoyens sur les dispositifs de
formation, les partenaires sociaux sontcommanditaires

du portail.

lls sont représentés par le COPANEF (Comité
paritaire interprofessionnel national pour I'emploi et
la formation professionnelle) qui est en particulier
chargé de définir les orientations politiques paritaires
en matiere de formation et d’emploi. Le COPANEF
regroupe le Medef, la CGPME, I"'UPA, la CFDT, la

CFE-CGC, la CFTC, la CGT-FO et la CGT.

COPANEF

ntation
pour tous

Centre Inffo, association sous tutelle du
ministere du Travail, de [I'Emploi de la
formation professionnelle et du Dialogue
social, a été choisi comme maitre d’ceuvre du
portail par les commanditaires. Il congoit et
développe le portail a partir de la commande
de ces derniers et a cette fin, anime un comité
composé des partenaires, parmi lesquels,
notamment |’Onisep, Pole emploi, des branches
professionnelles, des Carif ...

Centre Inffo est le relais national d’information
sur la formation professionnelle et un centre
de ressources pour les professionnels de la
formation depuis plus de trente ans.

-

http://www.centre-inffo.fr cerre mito
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UN SITE RICHE ET COMPLET
Chiffrer de 2011 & 2014

APPROFONDIR + 2900

AVEC LES ETUDES FICHES METIERS
PROSPECTIVES N

Afin d‘approfondir cerfaines AVEC LES ACTUALITES
thématiques et faire découvrir ET EVENEMENTS

des secteurs professionnels peu
: connus mais qui recrufent, nous Toutes les semaines, nous publions sur le
Un site VL[S e ESY (eSS0 portail une sélection des actualités nationales,
qui respecte sur les metiers. Par exemple, notre régionales et internationales dans la rubrique
les standards synthése sur les méfiers porteurs Actualités et Agenda.

’ - en 2022 permet d‘avoir une vision
SRR o nihetique et claire de Fétude

publiée par France Stratégie. Plus
de 150 000 consultations de cefte + 4 O O O

synthese d'études ont été constatées LIEUX D’ORIENTATION
O O O depuis janvier 2013.

> + 40 000

ETABLISSEMENTS

+ 1
C

+ DE 30 BRANCHES
PROFESSIONNELLES

SE RENSEIGNER AVEC

LES 3 FONCTIONS | LES FICHES JURIDIQUES
PUBLIQUES SUR LES DISPOSITIFS

) ) DE FORMATION
DECOUVRIR LES METIERS ET Compte personnel de formation, période de

LES TEMOIGNAGES professionnalisation, apprentissage, ~ congé
DE PROFESSIONNELS individuel de formation, ... fous les dispositifs

de formation professionnelle sont sur le portail

. N o Orientation pour tous. Nos juristes meftent a jour
Avec plus de 2900 fiches metiers et plus de 500 videos continuellement ces fiches grace a un travail de

meétiers, les infernaufes onf accés @ une base meétiers veille juridique fout au long de 'année.
complete et régulierement actualisée. Cette base se
compose des fiches métiers de I'Onisep, de Pdle emploi,
de la fonction publique et des branches professionnelles.

Grace @ un travail dindexation, les internautes peuvent

découvrir les meétiers en sélectionnant un ou plusieurs

cenires d'intérét ou en effectuant une recherche libre. Ils FORMATIONS
peuvent également refrouver les formations menant a ce INITIALES

métier grace a 'indexation au formacode.
: ET CONTINUES
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CHRONOLOGIE ET FAITS MARQUANTS

En 2006, le site Orientation-formation proposait un premier niveau d’information sur la
formation, I'orientation et les métiers. En décembre 2011, le portail Orientation pour
tous a pris la reléve en proposant une version plus dynamique et animée.

Lancement du portail Orientation-formation

‘ Orientation

Retouv suv len faity margquanty de fin 2011 & 2014.

| a6 décembre 2011......Lancement du portail
Orientation pour tous
pour tous wlemois + ... Novembre 2012 :

www.orientation-pour-tous.fr

= Janvier 2014
«5mars2014.......

u L0 MOIS + ..
= La fiche prafique + .
= La rubrique +..........
= La fiche métier + ......
w LaCTU o

a0 rubrigue + ..........Choisir un métier
wloricle + . Apres la 3me
=Fiche métier + ...

= Février 2013....Réalisation de la premiére semaine d’actualité
sur les métiers de la chimie

wlemois + .........Novembre : 279 219 utilisateurs
alétude + .. Quels métiers porteurs en 2020
slactu +.. ...Découvrir les métiers de I'armée de terre

a0 rubrique + ...« Choisir un méfier »
=0 fiche prafique + . Le CIF-CDD
=Décembre 2013 ... ANl au 14 décembre 2013
relafif a la formation professionnelle

Signature d’'une convention de partenariat avec les services du recrutement
de I'armée de terre

Loi du 5 mars relative & la formation professionnelle, & I'emploi

et & la démocratie sociale

Novembre : 425 077 utilisateurs

Apres le bac : une multitude de formations

Choisir un métier

Organisateur d’événements

Beau fravail : découvrez des métiers qui recrutent

4

plus de 121 000 ufilisateurs

_Masseur-kinésithérapeute
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UN TRAVAIL COLLABORATIF

Centre Inffo, en tant que maitre d’ceuvre du portail Orientation pour tous, a pris
l'initiative de mettre en place un comité éditorial et un comité opérationnel.

LE COMITE OPERATIONNEL,
UNE SYNERGIE DES SERVICES
DE CENTRE INFFO

Centre Inffo a également mis en place un comité
opérationnel qui se réunit environ tous les deux
mois. Ce comité interne réunit tous les services
de Centre Inffo qui contribuent a la richesse et a
la mise a jour continuelle du portail Orientation
pour tous.

Tous les services de Centre Inffoy sont représentés :
la direction, la direction de la Production et des
Partenariats, le département Documentation,
la direction Edition — Multimédia, la direction
Juridique et Observatoire, la mission Qualité
systeme d’information et processus et la mission
Régions et Europe.

LE COMITE EDITORIAL,
UNE IMPLICATION CONTINUE
DES PARTIES PRENANTES

Ce comité qui se réunit environ tous les deux
mois a pour objectif de garantir la fiabilité et
I’actualité des informations contenues dans le
portail Orientation pour tous et de veiller a la
pertinence et a l'actualité des données. C’est
aussi une instance qui est force de propositions
pour I'animation, la performance et I"évolution
du site.

[l est composé :

: propreté,
industries technologiques, ameublement,
chimie, batiment, travaux publics, assurances,
médicament, automobile, numérique,
plasturgie, habillement, transport et logistique.

: MEDEF,
UPA.

: Centre, Paca, lle-de-France,
Bretagne, Poitou-Charente.

: ministere de I’'Enseignement,
P6le emploi, Onisep, Cidj, Dila, CNCP,
CNEFOP, Fongecif lle-de-France.

: Uniformation.

UNE INFORMATION TERRITORIALISEE

Les infernautes peuvent consulter sur le portail :

les adresses des lieux d‘accueil, d'information et d’orientation prés de chez eux ;

les informations détaillées sur 'offre de formation de proximité, grace aux bases de données

de I'Onisep et des Carif-Oref ;

les dispositifs de formation portés par chaque Région ;

I'actualité et des études sur I'emploi et la formation en régions.
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8 692 373 pyelele

SESSIONS TWITTOS

ciskei e 1§ 7005 841

PAR SESSION UTILISATEURS

LES CHIFFRES CLES 2011-2014

30 692 944 paces vues
228 o) B

TEMPS PASSE FANS FACEBOOK
EN MOYENNE SUR LE SITE

m 338 acTuaLTEs ET 945 AcENDAS

UN SITE CONNECTE Retrouvez-nous sur :
Le portail Orientation pour tous Facebook
est présent sur les principaux réseaux sociaux. http://www.facebook.com/
En tant que site dématérialisé, le portail Orientation orientationpourtous
pour tous ne dispose pas de conseillers en Twitter
orientation. Toutefois, nous restons & I'écoute de http://twitter.com/opt_
nos internautes et faisons en sorte de les diriger orientation
vers les bons interlocuteurs. Les réseaux sociaux Google+

nous permettent d'échanger avec nos utilisateurs et https://plus.google.
de répondre a leurs questions dans un cadre plus  comy4Orientation-pour-tousFr/
informel.
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SEMAINES D’ACTUALITE

Depuis 2013, en collaboration avec
les branches professionnelles et nos
partenaires, nous organisons régulierement
des semaines d’actualité. Ces semaines
ont pour objectif de mettre en lumiere des

VOICI QUELQUES EXEMPLES

2013

secteurs professionnels qui recrutent ou
qui proposent des perspectives d’évolution
attractives grace a la mise en ligne
d‘articles, d’interviews, d’infographies ou
de synthéses d’études.

Le village de la chimie,
organisé tous les ans

a Paris, propose de

faire découvrir ses
meétiers en rencontrant
des professionnels

et des responsables
d‘établissement de
formation. Avec l'aide de
['UIC (Union des industries
chimiques), nous avons
relayé I'événement et mis
en ligne plusieurs articles
et inferviews.

A I'occasion du Salon

de l'agriculture, nous
avons fravaillé en étroite
collaboration avec
I'Association nationale
emploi formation en
agriculture (ANEFA). Cette
semaine d’animation nous
a permis de valoriser

la diversité des métiers
de l'agriculture ef les
perspectives

de recrutement

dans ce secteur.

10

Les Rabelais jeunes
talents, organisés par la
Confédération générale

de 'alimentation en détail
(CGAD), encourage les
futurs as de la gastronomie
francaise. Cet événement

a éfé I'occasion de metftre
en lumiere les métiers de
bouche qui recrutent.

Au fil des ans, I'aftrait des
métiers verts ne cesse de
se confirmer. Nous avons
fait le choix éditorial de
consacrer plusieurs articles
ef une synthese d'études a
cefte filiere.



2014

Un métier : soldat, mais
des dizaines d’emplois
possibles ! Combattant
cynotechnique,
géographe, inferpréte,
infirmier, musicien,
athlete, maréchal-ferrant,
mécanicien, ...

Nous avons travaillé avec
les services de recrutement
de I'armée de terre afin

de valoriser ce métier

ef les différents emplois
possibles.

% Orientatiton

pour tous

Avec le concours de
'UIMM (Union des
industries et des métiers
de la métallurgie), nous
avons réalisé une semaine
dédiée aux métiers des
industries fechnologiques.
Au programme de cefte
semaine : le fop 10 des
métiers qui recrutent, une
synthese d‘études et bien
d’autres informations
pour plonger au cceur de
I'innovation.

n

A l'occasion de la
publication d'une étude
prospective sur les
métiers du secteur du
numérique, nous avons
souhaité metire en
lumiére les besoins réels
en recrutement de cette
filiére. Au programme :
interview, synthese
d'études et fop 10

des-métiers.qui-recrutent.

A l'occasion du Mondial de
I'automobile, nous avons
collaboré avec 'ANFA
(Association nationale pour
la formation automobile).
Plusieurs articles ont été
réalisés dont la publication
d’un focus emploi et

de plusieurs interviews
réalisées au sein du CFA
AFORPA.
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VERS UNE V2 DU PORTAIL

Dans un souci permanent d’amélioration et d’adaptation a son environnement, Centre
Inffo engage un processus de refonte du portail OPT en vue d’une V2.

12

Un audit ergonomique a permis de formaliser
des propositions de refonte : les internautes
trouveront notamment une entrée par profil, des
la page d’accueil.

La seconde étape est |’élargissement du
périmetre du portail qui permettra de tenir
compte des nouveaux dispositifs tels que le
compte personnel de formation (CPF) et le
conseil en évolution professionnelle (CEP), le
service public régional de formation, ainsi que
des nouveaux acteurs impliqués dans leur mise
en ceuvre.

Une nouvelle version du portail OPT sera
mise en ligne en 2015. L'ambition : garantir a
I'internaute la continuité de I'information sur les
différents dispositifs et lui permettre de construire
son parcours en toute sécurité (en tenant compte
par exemple de l'articulation entre DIF et CPF,
de la mobilisation du CPF a l'issue d’un CEP, de
I'offre du service public régional d’orientation,
etc.).
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MODE D’EMPLOI

Objectif de la rubrique : informer sur les métiers et
les débouchés.

Etudes sur les métiers, les rémunérations, les emplois

Ces syntheses d’études nationales et régionales permettent
d'approfondir les connaissances sur les métiers, leur
évolution et connaitre les perspectives d’embauche a court
ou moyen terme.

Un métier a la une

Cet encart reprend les métiers mis en avant dans la page
d’accueil.

Rechercher un métier

Le portail présente plus de 2 900 fiches métiers, provenant
de Pole emploi (ROME), de |'Onisep, des branches
professionnelles et des trois Fonctions publiques.

Les métiers sont indexés :
par centre d’intérét
par synonyme

au Formacode : cela permet de faire le lien avec les
formations possibles.

Détail page suivante.

Découvrir les métiers en vidéo

Plus de 500 vidéos métiers

Lorsque vous cliquez sur Voir la Web TV des métiers, vous
arrivez sur une page présentant les vidéos par secteur
d’activité. Une fois un secteur sélectionné, vous avez acceés
a la liste des vidéos métiers disponibles.

Les vidéos par secteur

Les vidéos par secteur sont également accessibles ici.

Les métiers vus par les professionnels

Cet espace est dédié aux branches professionnelles. Dans
chaque fiche, vous avez une présentation de la branche, les
métiers et les vidéos présents sur le portail.

Les certificats des branches professionnelles (CQP)

Vous pouvez consulter les CQP de plus de 120 branches
professionnelles, soit au total plus de 1 000 CQP.

1L
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Vous pouvez rechercher un métier

1. par la recherche libre : la recherche se fait sur I'intitulé,
les synonymes et le résumé (il n’y a pas de recherche sur
la fiche entiere).

2.de AaZ: laliste des métiers par ordre alphabétique.

3. par centre d’intérét : il convient de ne pas sélectionner
plus de deux centres d’intérét pour obtenir des résultats.

Je tape «Boulanger» dans la recherche libre,
plusieurs fiches métiers apparaissent.

Pourquoi plusieurs fiches métiers 2

Cela permet d’avoir un apercu des champs
d’intervention et du contexte de travail
pour un métier donné. Un boulanger dans
I’artisanat ne fera pas le méme métier qu’un
boulanger dans l'industrie agroalimentaire.

Cela permet également de donner des idées
en indiquant des métiers proches.

Par exemple :

glacier, patissier ou vendeur en alimentation.

15
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Lorsque vous passez la souris sur un centre d'intérét, une
bulle d’information avec la définition du centre d’intérét
apparait.

Il n‘est pas possible de combiner ces trois criteres : par
exemple, on ne peut pas utiliser la recherche libre et
sélectionner un centre d’intérét.
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La fiche est composée de plusieurs sections qui peuvent varier en fonction de la source.

Pour la fiche métier de boulanger, vous avez les sections suivantes :

Vidéo : lorsque les branches professionnelles fournissent des vidéos, elles sont
intégrées aux fiches métiers correspondantes.

Profil

Secteur d'activités

Activités

Ou et comment ?

Quelles formations ?

Débouchés et évolutions

La vie que j’ai choisie (témoignage)
Métiers proches

Pour en savoir plus
Les types de formations qui menent a ce métier

En cliquant sur les mots clés, vous arrivez sur une page de résultats avec les formations
possibles pour ce métier.

16



@ ‘ Crientation
pour tous

Objectif de la rubrique : donner les moyens aux
internautes de tout age de s’orienter dans la formation
initiale ou continue.

S’orienter dans ses études

Cette partie s’adresse aux jeunes collégiens, lycéens
et étudiants qui souhaitent avoir des informations sur
leur orientation professionnelle.

S’orienter dans la formation continue

Pour plus de simplicité, les dispositifs de formation
sont accessibles par profil (Jeunes (16-25 ans),
Demandeurs d’emploi, Salariés du secteur privé,
Agents publics).

Dans les outils d’acces a la formation professionnelle,
vous trouverez les nouveaux dispositifs suite a la loi
du 5 mars 2014 (CPF, CEP....).

Vous avez également les dispositions des accords
de branche pour :

La période de professionnalisation

Accéder a la VAE

Lien vers le site partenaire vae.gouv.fr

Rechercher une formation

Plus de 200 000 formations provenant de I'Onisep
et du réseau des Carif Oref (les Régions)

Vous pouvez rechercher une formation par :
Mots clés
Géolocalisation ou par région
Niveau

Grands domaines (santé, économie, défense ...)

Tous les critéres peuvent étre combinés.

Rechercher un établissement
Plus de 40 000 établissements

Vous pouvez rechercher un établissement de
formation par :

Mots clés

Géocalisation ou par région

17



PORTAIL ORIENTATION POUR TOUS

Rechercher un lieu d’orientation
Plus de 4 000 lieux d’orientation
Recherche par :

Mots clés

Géolocalisation, code postal ou région

Statut ou situation (étudiants, jeunes ...)

Structure (CIO, BlJ, Fongecif, Péle emploi ...

Mot clé saisi : sécurité
Localisation : Toulouse

Résultat : 59 formations

Dans la page de résultats, vous pouvez
affiner votre recherche en utilisant les
criteres de recherche a gauche. Par exemple,
vous pouvez sélectionner un niveau ou un
domaine.

Dans la partie centrale, vous avez les
résultats qui s’affichent en fonction de votre
localisation (du plus proche au plus éloigné).

Outils pratiques

En cliquant sur le bouton « [tinéraires »,
vous pouvez calculer [litinéraire avec
Google Maps.

En cliquant sur « Coordonnées », vous
téléchargez les coordonnées du lieu
de formation au format VCF, un format
compatible avec les logiciels de carnets
d’adresses.

18

Dans ma région

Vous avez acces aux sites régionaux d’information sur la
formation et |'orientation.

Mobilité européenne

Information sur les dispositifs de mobilité européenne et
sur les pays européens.




@ ‘ Crientation
pour tous

Le portail orientation pour tous propose des actualités
nationales, régionales et européennes. Il dispose également
d’un agenda.

Dans I'agenda, vous pouvez sélectionner votre région.

Vous avez la possibilitt de créer un compte
personnel, vous permettant de :

créer votre ou vos projet(s) professionnel(s)
créer des rappels
ajouter des favoris (fiches métiers, formations)

poser et répondre a des questions.

19
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UN OUTIL POUR VOTRE FUTUR METIER
ET VOTRE RECONVERSION PROFESSIONNELLE

* Plus de 3 000
fiches métiers
provenant de

P6le emploi, de
I’Onisep, de la
Fonction publique
et des branches
professionnelles

Des vidéos métiers
présentant

les témoignages
concrets

de professionnels

Des études sur
les secteurs
professionnels
pour connaitre
les perspectives
d’emploi dans les
années a venir

DES

FORMATIONS
PRES DE CHEZ
VOus

e Plus de 200 000
formations initiales
et continues

e Prés de 40 000
établissements de
formation

e Une recherche
géolocalisée par
niveau de diplome
et/ou par domaine

LES
DIFFERENTS

DISPOSITIFS

DE FORMATION

ET LES AIDES
FINANCIERES

¢ Des centaines de

fiches juridiques
sur les dispositifs
comme le CIF,

le bilan de
compétences ou
le CPF disponibles
gratuitement

Des explications
sur les aides
financiéres

en fonction de votre
profil et de votre
projet

e Plus de 4 000
lieux d’orientation
géolocalisés (BlJ,
Pl), CIO, Pole
emploi, Apec,
Fongecif, ...)

e En fonction de
votre profil, vous
pouvez contacter
un organisme
d’accueil,
d’information
et d’orientation
et rencontrer un
conseiller.
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Yiel tic
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Artisanat - Alimentation 15
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Etude et conseil 32
Filiere alimentaire 84
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O ——
89637 81625 Textile - Méfiers du fexiile 35
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oo Textile - Métiers des cuirs et peaux 23
Wiliratewwns (de juiblet 2012 & juiblet 2015) Textile - Métiers de I'entretien textile 16
500 000 Transport et logistique 24
Travaux publics 23
400 000 Total 1409
349 135
: : : fiches
300 000 275 369 Les trois fonctions publiques | atiore
Fonction publique d'Etat 236
200 000 : , e
Fonction publique territoriale 242
148 402 " ,
100 000 Métiers de la sTar;tel 55208
ota
81 590
2012 2013 2014 2015
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